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CLARiiON® Health Check: Technical Storage Assessment  
 

Summary of Benefits 

This service offers Ahead expertise to help clients manage 
their CLARiiON investment after the initial purchase and 
installation. Benefits include: 

• continued ability to meet service‐level expectations for 
performance of the EMC CLARiiON system 

• achievement of the highest return and ongoing value 
from the EMC CLARiiON investment 

• ensured data availability 

• reduced risk through consistent global delivery with the 
Ahead Networked Storage Practice using Navisphere® 
service tools 

Project Overview  

This service brief details the Health Check for CLARiiON, a 
limited technical assessment of an existing CLARiiON array. 
The service delivers a system evaluation focused on 
Interoperability, using the EMC E‐Lab™ Navigator, and a basic 
review of the array performance and configurations. 
A consultative approach combined with Ahead tools and 
discovery scripts delivers Health Check recommendations on 
any known interoperability and capacity issues, a review of 
the current array performance, and an Ahead best‐practices 
review of the array configuration. The client receives a final 
report that includes an executive summary, identified storage 
configuration and performance deficiencies, and 
recommended corrections, along with recommendations for 
improvements to the current configuration. 

Project Scope  

Ahead personnel or authorized agents shall be assigned to 
work closely with client staff to perform the following services: 

• Conduct meetings to confirm and document the goals of 
the Health Check. 

• Review the client environment and documentation of 
targeted systems. 

• Perform a single Health Check for CLARiiON in a single 
site using the following limits: 

– Monitor and extract configuration and performance 
data from a single CLARiiON array up to 10 terabytes. 

– Extract connectivity and configuration data from up 
to eight attached hosts. 

– Extract connectivity and configuration data from up 
to two fibre channel switches (up to 32 total ports). 

– Conduct interoperability and performance 
monitoring of the CLARiiON array and attached 
devices as determined within the scope of this 
service brief. 

• Provide the applicable Health Check documentation to 
the client. 

• Present and deliver a final report to present the client 
with the Health Check data and recommendations. 

Service Scope Exclusions/Changes  

Any additions or changes to the service scope must be 
mutually agreed upon by Ahead and the client in a separate 
Ahead statement of work detailing the proposed changes, 
the impact of the proposed change on pricing and schedule, 
and other relevant terms. Depending on the scope of such 
additions or changes, client may be required to sign Ahead’s 
then‐current standard terms and conditions for professional 
services. Such changes include, but are not limited to:  

• single‐site location, CX and AX arrays only 

• in‐depth application analysis or host performance 

• alteration, performance tuning, or reconfiguration of the 
CLARiiON array 

• any additional hardware configuration not listed in this 
service brief 

• any change to the hardware configuration listed in this 
service brief 

• modification of the client’s application software 

• development of custom solutions including, without 
limitation, scripting 

• multiple, basic installation services requiring project 
management services 
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Materials  

The following materials are provided in connection with 
this service:  

• Configuration Guide documenting the current 
configuration, completed using Networked Storage 
Designer (NSD) 

• Final report documenting the Health Check 

Client Responsibilities  

Client responsibilities are focused on personnel, 
infrastructure, and engagement planning requirements as 
outlined below.  

• Provide at least one technical contact with system 
administration responsibilities and appropriate system/ 
information access privileges to perform this service.  

• Make appropriate system maintenance windows 
available for Ahead as needed to prepare equipment.  

• Ensure all environment and operational requirements 
are met prior to implementation.  

• Provide access to the client’s systems and networks as 
necessary to perform the services during normal 
business hours or at mutually agreed timeframes.  

• Provide support from technical support teams for all 
vendors and third parties, as necessary.  

• Assume all responsibility for network connectivity, 
performance, and configuration issues.  

• Verify the equipment location/work site is prepared to 
perform the engagement services.  

Service Duration  

• The anticipated service start date is a mutually agreed upon 
start date after receipt and approval by Ahead of the 
client’s purchase order for this service.  

• Subject to client satisfying the client responsibilities 
specified above, Ahead estimates it will complete the 
services within three days after the actual start date.  

Fixed Bid Service Fee and Invoicing Schedule  

The services described in this service brief are performed on 
a fixed‐price basis at the fees specified in the applicable 
Ahead quote. Client will pay Ahead the fixed price specified 
in the applicable quote for performance of the services 
described herein, even if such services are completed prior 
to the end of the service duration specified above.  

Unless otherwise specified or agreed by Ahead, the services 
described in this service brief are performed on consecutive 
days during Ahead’s normal business hours (8 a.m.–6 p.m. 
local time, Monday through Friday, excluding Ahead and 
local holidays).  

Invoices are issued upon Ahead’s receipt and approval of 
the client’s purchase order.  

Client authorizes Ahead to invoice for and shall pay 
additional amounts related to (i) performance outside 
Ahead’s normal business hours or consecutive days, and 
(ii) reimbursement of travel‐related expenses. 

Scalable Options  

The Health Check can be purchased for any number of 
CLARiiON arrays, SAN switches, or hosts through a 
customized client statement of work.  

Ordering Information  

For more information or to schedule a CLARiiON Health Check, 
contact your Ahead sales representative at 312.329.7880 or 
visit us on the web at www.ThinkAheadIT.com.  

 

About Ahead 

Ahead is a leading provider of CLARiiON services to clients in 
all industries. Its experienced consultants deliver robust 
technology solutions and sustainable results worldwide. 

Ahead is an EMC Authorized Services Network (ASN) 
partner, and shares service methodologies, best practices, 
and solutions directly with EMC. 

Ahead’s consultants are EMC Certified Implementation 
Engineers and carry one or more storage accreditations. 

Ahead offers a unique combination of best‐practices and 
implementation experience that enables clients to fully 
realize the benefits of their infrastructure investment. 

 

©2010 Ahead, LLC. The information contained herein is subject to change without 

notice. Nothing herein should be construed as constituting a warranty or condition, 

express or implied, in fact or in law. All other marks and names mentioned herein may 

be trademarks of their respective companies. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


